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Urban Prod, acteur de la Médiation numérique depuis 20 ans à Marseille, propose la création du 

Hub du Sud.

Au sein d'un consortium réunissant des opérateurs reconnus tant pour leur maîtrise des enjeux d'inclusion 

numérique que pour leurs liens étroits avec leurs territoires d'intervention, il s'agit alors de mettre en 

œuvre durant 18 mois une méthodologie de coopération innovante permettant d'initier de nouveaux 

services et d'incuber projets et actions à forte valeur ajoutée, notamment dans leurs modèles 

économiques.

Ainsi le modèle proposé consiste dans un premier temps à mettre en œuvre un processus permanent 

d'identification des besoins des acteurs directement concernés par la Médiation numérique  : usagers, 

opérateurs de médiation numérique, collectivités territoriales et services déconcentrés de l’État, 

entreprises, associations, etc.

La gouvernance du projet aura alors la responsabilité de prioriser ces besoins afin que ceux-ci servent de 

sujets à travailler dans le cadre de journées régulières de modélisation (de type Hackathon). A cette 

occasion, ces équipes pluridisciplinaires issues tout à la fois de la médiation numérique et des éco-

systèmes impliqués dans les champs thématiques travaillés devront aboutir à la mise en œuvre 

opérationnelle de produits et de services  ou bien à l'incubation de projets en phases de développement.

Cette méthodologie doit permettre de faire émerger de nouveaux modèles économiques et de nouvelles 

méthodes de travail participant ainsi à la pérennité de la Médiation numérique dans le Sud.
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Partie 1 : Présentation des structures 

Urban Prod, porteur 

Urban Prod est un acteur important de la Médiation numérique en région Sud Paca et au delà. Notre 

organisation, pleinement inscrite dans le champs des Humanités numériques, a su croiser les approches, 

les acteurs et les secteurs liés aux différents projets numériques qu’elle porte afin de positionner la 

Médiation numérique comme la réponse la plus adéquate aux enjeux de la Transition numérique de la 

société.

Un acteur historique de la médiation numérique. 

A travers sa filiale Initial, Urban Prod a participé dès 2002 à l’élaboration du programme des Espaces 

Régionaux Internet Citoyen (ERIC) dorénavant intitulé SudLab. Durant 24 mois, l’association a 

accompagné le Conseil régional Paca dans l’identification et le soutien de porteurs de projets dans la 

région. Depuis, l'association a été conventionnée ERIC durant de nombreuses années avant de bénéficier 

du nouveau label régional SudLab. Par conséquent, Urban Prod fait partie des acteurs “historiques” en 

région de l’animation multimédia devenue par la suite Médiation numérique.

Activités. 

L'association a très tôt souhaité diversifier ses activités afin d'élargir son champ d'action au-delà de la 

médiation numérique telle que développée par les Espaces Publics Numériques (EPN) et investir ainsi des 

territoires, des publics et des secteurs en voie de transition numérique. 

Cinq secteurs d’activité supportent l’association : 

• Animation 

• Formation 

• Production 

• MediaLab 

• Médias 

Ces secteurs sont illustrés ci-après par des réalisations concrètes : 
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Secteurs Exemples de projets

Animation Temps libres

A le demande de la Préfecture, Urban Prod a développé dans son Tiers Lieu (le 

MarsMediaLab) une activité de pratiques numériques à destination des jeunes en errance 

éducatives dans le centre ville de Marseille. En soirée et les week-ends, une équipe de 

médiateurs numériques accueillent les jeunes et leurs familles sur des ateliers qui vont de la 

simple découverte aux pratiques plus avancées comme la création de Podcasts, de chaînes 

vidéos Youtube, la programmation de cartes électroniques, etc. Il s'agit d'une action phare 

d'Urban Prod qui nous permet d'être au plus près des réalités des publics en milieu urbain et 

d'expérimenter avec eux de nouveaux usages numériques. Cette action a bénéficié du soutien 

de la fondation AFNIC.

La Coordination départementale des Promeneurs du Net

Depuis 2018, Urban Prod assure la coordination départementale du dispositif  national des 

Promeneurs du Net dans les Bouches du Rhône.

Formation Le cycle d'Accompagnement aux Cultures et aux Usages Numériques 

(ACUNUM)

Urban Prod est à l’origine du Cycle d’Accompagnement aux Cultures et aux Usages 

Numériques (ACUNUM), co-élaboré avec l’Université de Rennes II (sous la direction de 

Pascal Plantard). Ce cycle de formation a permis à plus de 400 professionnels de l’animation, 

de l’ESS ou de la Médiation de dépasser le seul cadre de la maîtrise technique des 

environnements numériques pour interroger leurs fondements et leurs enjeux tant dans la 

société que dans leurs propres pratiques professionnelles.

Le titre professionnel Conseiller Médiateur Numérique (CMN).

Le titre professionnel de CMN à l’initiative du Ministère du Travail certifie d’un niveau III 

(Bac+2) en Médiation numérique. Urban Prod porte et anime chaque année une session de 

formation, labellisée Grande École du Numérique. La première session a permis d’obtenir un 

taux de réussite de 100% aux épreuves de certification ainsi qu’un taux de placement dans 

l’activité de 90%.
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Modèle économique. 

L’association fonctionne par projets et repose sur un mix économique entre financements publics et 

financements privés. Elle bénéficie d’un socle de financements publics solide et diversifiés (État, Région, 

Département, Villes, Fonds structurels européens et Fonds de programmes européens) et développe une 

offre de services générant des revenus (formation, production multimédia, ingénierie, animation). Tout en 

conservant une croissance forte en volume (+22% entre 2016 et 2017), l’association tend à diminuer la 

part de financements publics au profit d’auto-financements afin d’améliorer son modèle économique.

Néanmoins, comme pour l’essentiel des économies financées au projet par des fonds publics, la principale 

difficulté qu’Urban Prod rencontre est celle du manque régulier de trésorerie dû aux délais d'acquittement 

des subventions. Fin 2018, une stratégie a ainsi été mise en place afin de pallier cette difficulté : 

• Emission de titres associatifs dans le premier trimestre 2019 ;

• Stratégie renforcée d’alliance avec de solides acteurs du territoire (IRTS PACA et Corse, Groupe 

ADDAP 13) ;

Production L’atelier chantier d’insertion (ACI)

L’association porte en son sein un ACI dont le support de remobilisation est le Numérique 

lui-même. 13 ETP, très éloignés de l’emploi, sont embauchés dans ce cadre qui produit 73% 

de sorties dynamiques.

Canaux vidéos internes

Urban Prod accompagne des détenus de quatre établissements pénitentiaires des BdR dans 

des productions vidéos diffusées sur un canal vidéo interne ad hoc.

Médialab European Medialab Praxis

Dans le cadre d’un partenariat stratégique ERASMUS+, l’association a mobilisé des 

partenaires européens pour (re)définir le concept de « Médialab » et livrer un kit de 

construction. 

http://europeanmedialabpraxis.net/welcome-page.html

Médias Incubateur de médias

L’association est reconnue depuis 2018 par la DGMIC du Ministère de la Culture comme un 

Incubateur de médias. Elle accompagne ainsi des projets de médias innovants en région 

PACA dont la Podcast Factory. 

https://www.facebook.com/LaPodcastFactory/
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• Développement d’un logique de Groupe, appuyée des filiales créées ou à créer, sous les conseils du 

cabinet NPS Consulting, Me. Colas Amblard, spécialisé dans les holdings associatives ;

• Développement de nouvelles activités à forte valeur économique : formation, ingénierie, incubation.

SCIC La Mednum 

Urban Prod fait partie des membres fondateurs de la SCIC La Mednum. Afin de montrer l’importance de 

l’implication de notre association dans le développement de la Médiation numérique, nous avons fait le 

choix d’acquérir un nombre important de parts au sein de la société coopérative.

C’est la raison pour laquelle Urban Prod est le premier sociétaire de son collège et le second après la 

République française.

Depuis, Urban Prod participe activement à la vie de la coopérative, en lien étroit avec sa déléguée 

générale. 

Urban Prod en chiffres. 

- 5 secteurs d'activité : médiation, formation, production, Médialab et Médias. 

- une équipe pluridisciplinaire de 40 collaborateurs.trices (dont 18 salarié.e.s en CDDi) 

- 13 jeunes volontaires en Service Civique, Service Volontaire Européen (SVE) et Corps Euro de 

Solidarité 

- un tiers-lieu de 350 m² au centre de Marseille 

- un chiffre d'affaire 2017 de 1,4 million d'euros 

- une filiale en SASU, dédiée à la production audiovisuelle 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Ils nous font confiance…

Monde académique et Jeunesse. Ministère de l’Education nationale - DRDJSCS Paca - Fonjep ; 

Service Jeunesse du CD 13 - Service jeunesse du Conseil régional PACA - Agence nationale du Service 

Civique - CANOPE - CLEMI - Aix-Marseille Université - EHESS - Centre Norbert Elias (UMR CNRS-

EHESS) - laboratoires universitaires (LEST, PSYCLÉ, LAMES) - Services jeunesses de Martigues et de 

La Ciotat.

Justice. Direction Interrégionale des Services Pénitentiaires PACA et Corse - Direction Interrégionale de 

la Protection Judiciaire de la Jeunesse PACA et Corse - Convention Justice-Région - établissements 

pénitentiaires (Grasse, Baumettes, EPM La Valentine, Salon de Provence, Tarascon, Aix-Luynes). 

Travail social et médico-social.  IRTS Paca et Corse - IRTS Hauts de France - IRTS Montpellier - 

Préfecture à l’Egalité des Chances 13 - Groupe Addap 13 (Prévention spécialisée, IAE et Médiation 

Sociale, dans les BdR) - les Maisons Départementale de la Solidarité des Bouches du Rhône - le CNLAPS 

- NEXEM.

Emploi, formation, insertion et développement économique.  DIRECCTE PACA - Pôle Emploi 

PACA - Conseil régional Sud PACA - Conseil départemental Bouches du Rhône - Réseau Initiative PACA  

- France Active PACA - Association régionale des Missions Locale PACA - le COORACE - Uniformation 

- AFDAS - UNIFAF - réseau PLIE - GIP Grande Ecole du Numérique.

Culture, médias.  Ministère de la Culture et de l’Information (DGMIC et DRAC PACA) - Zinc - 

Seconde Nature.

Éducation populaire. Union des Centres sociaux des Bouches du Rhône - La Ligue de l’Enseignement 

PACA - FONJEP - Réseau des MJC de la Loire - le CREPS Paca.
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Le Consortium 

Afin de constituer, animer et pérenniser le Hub du Sud, Urban Prod a mobilisé cinq acteurs d’importance 

à l’échelle régionale (et au-delà) sur les questions d’usages numériques et d’e-inclusion.

L’ensemble de ces membres œuvrant alors au sein d’un consortium :

• IRTS Paca et Corse, travail social et numérique, co-animateur du SocialLab.

• Zinc, arts et cultures numériques.

• The Camp, transformation numérique des organisations.

• Adrets, services et projets numériques en milieu rural et alpin.

• Arsenic, réseau d’acteurs de la médiation numérique, recensement des besoins. 

IRTS Paca et Corse

L’Institut du Travail Social, dorénavant universitarisé, est né de la fusion de 2 écoles : L’école de Service 

Social de Provence (créée en 1936) et l’Institut de formation d’éducateurs spécialisés (créé en 1957). Né 

d’une volonté politique d’Etat (arrêté ministériel du 22 août 1986), l’IRTS PACA et Corse forme chaque 

année près de 1200 étudiant.e.s dans tous les corps et parcours du travail social (assistance social, 

éducation spécialisée, médiation familiale, etc.). 

L’IRTS travaille étroitement avec Urban Prod depuis plusieurs années afin d’engager la transition 

numérique des métiers du social directement impactés par la dématérialisation des services publics et les 

phénomènes d’exclusion numériques. De cet accompagnement est né le Social Lab, instance d’incubation 

de projets liant numérique et travail social.

The Camp

Situé à Aix en Provence, The Camp est un espace de 10 000 m² dédié à l'innovation et la collaboration 

autour des technologies (réalité virtuelle, robotique, intelligence artificielle, économie de la connaissance, 

biotechnologies, etc.). Il s'agit alors de provoquer la fertilisation croisée entre des acteurs aussi divers que 

des créateurs nouvelle génération (designers, artistes numériques, plasticiens, codeurs), des entrepreneurs 

(PME et grands comptes), des étudiants, des chercheurs, des experts internationaux, des professionnels 

du public et du privé ainsi que des jeunes et des enfants...

Les actions de The Camp sont structurées autour de 4 directions  : inspiration, transformation, 

collaboration et impact.

Dans le cadre du Hub Connecté, The Camp accueillera des temps de travail, un Hackathon (Switch) ou 

l'incubation de projets issus des Switchs. L'organisation internationale permettra de mobiliser, en fonction 
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des nécessités des actions à réaliser, les entreprises partenaires et fondatrices de The Camp  : banques, 

aéronautique, high tech, assurances, transport, construction, santé, etc.

Zinc

Situé depuis 20 ans au cœur de la Friche de la Belle de mai à Marseille, ZINC est un centre de création 

des arts et des cultures numériques avec plus d'une centaine de projets et activités par an. La plus récente 

et probablement la plus remarquable étant l'organisation de la première biennale dans le Sud d'art 

numérique : Chroniques.

En lien étroit avec les artistes et les industries créatives, ZINC a fait partie du groupe des Espaces Culture 

Multimédia (ECM) les plus actifs en France.

Cette longue histoire avec la Médiation numérique se perpétue avec l'animation d’un MédiaLab et d’un 

FabLab, ouverts à tous pour pratiquer, s’initier et se cultiver aux technologies. Des logiciels créatifs, à 

l’électronique, en passant par le web, l’impression 3D ou la réalité virtuelle, les films en 360° …  

Et pour appuyer ses pratiques avec les publics, l'équipe de 10 professionnels de ZINC propose 

formations, ingénierie, expertise et rencontres à destination des professionnels de la culture et du champ 

social.

Au sein du consortium, ZINC participe à favoriser le lien avec les industries créatives, les artistes et les 

acteurs culturels en général. Les artistes découvrent le monde que nous ne voyons pas encore, le Hub du 

Sud a donc besoin d'eux pour aider la Médiation numérique à découvrir son futur...

Adrets

L’ADRETS, Association pour le Développement en Réseau des Territoires et des Services, oeuvre depuis 

vingt ans pour un meilleur accès aux services aux publics en milieu rural. L'association a été à l'origine de 

l'émergence d'un réseau conséquent et structuré de lieux d'accompagnement inconditionnel et polyvalent 

des publics, connus aujourd'hui au travers de la politique nationale des Maisons de services au public. Le 

réseau animé par l'Adrets compte plus de 100 lieux à l'échelle du massif  alpin français. Ces lieux ont 

progressivement intégré dans leurs pratiques une part croissante d'accompagnement des publics au 

numérique, par le biais de la dématérialisation des démarches administratives, mais aussi la nécessité, 

notamment en zone rurale, d'utiliser le numérique comme outil de communication, d'information et 

d'accès à de nombreux services.

Récemment, l'Adrets a participé à la structuration de la SCIC nationale la MedNum et a été co-rapporteur 

du Plan National pour un Numérique Inclusif  porté par le Gouvernement. Cela n'est pas un hasard, les 

enjeux d'accès aux services et de médiation numérique se rejoignent de plus en plus, le champ numérique 

est donc aujourd'hui un enjeu majeur pour parler de services en zone rurale. L'Adrets a travaillé ces 2 
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dernières années sur différents projets Open Data et Cartographie participative  et veut continuer pour 

proposer un modèle de "Smart Village" permettant de répondre aux enjeux de la transformation 

numérique pour un meilleur accès aux services en zone rurale.

Au sein du consortium, l'Adrets pourra faire le lien avec les réseaux locaux et nationaux sur les questions 

de services aux publics, et en particulier le réseau des MSAP, mais aussi faire le lien au niveau européen 

notamment au travers de la Stratégie de l'Union Européenne pour une Région Alpine. Au niveau 

territorial, l'association est solidement ancrée dans l'espace alpin, et veut donc propulser les milieux ruraux 

et montagnards au coeur des enjeux du numérique d'aujourd'hui et demain, au travers de la médiation 

numérique.

Arsenic PACA

Arsenic est l’Association Régionale de Soutien aux Espaces Numériques de l’Information et de la 

Communication. Son objet consiste à représenter et à valoriser les acteurs de la médiation numérique sous 

toutes leurs formes.

Depuis 10 ans, l’association régionale aura été l’interlocuteur privilégié des institutions, qu’elles soient 

locales ou nationales sur la question de l'accompagnement aux usages de la population et des 

organisations. Pleinement associée au programme régional ERIC (dorénavant Sud Lab), Arsenic est une 

plateforme de rencontre des acteurs avec des partenaires venant de tous les secteurs d’activité : ESS, 

développement économique, collectivités, ESN, syndicats, etc.

Elle a initié depuis sa création des actions de structuration du secteur comme des formations 

professionnelles, la mise en place   d’une identité graphique commune, l’élaboration d’un catalogue 

d’activité, la représentation au sein d’instances locales et nationales, la participation à des événements 

d’ampleur autour de la transition numérique de la société.

Aujourd’hui, Arsenic se considère avant tout comme une instance politique ; ses membres réfléchissant et 

agissant sur différentes problématiques concernant l’impact du numérique dans la société française. Elle 

vise à émettre des avis, rédiger des contenus ou mobiliser son réseau dans le cadre de causes communes.

Ainsi, au sein du Hub du Sud, Arsenic propose d’être le représentant d’une histoire de la médiation 

numérique sur le territoire et d’être le point d’entrée privilégié des besoins et des pratiques des acteurs de 

terrain qui seront alors traités dans le process du Hub du Sud.
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Les partenaires associés au projet de Hub du Sud 

Les administrations déconcentrées de l’État

Les administrations ci-après ont confirmé s’engager dans le projet de Hub porté par Urban Prod :

• la DIRECCTE PACA (M. Laurent NEYER, directeur adjoint, chef  du Pôle 3 E et commissaire au 

redressement productif) ; 

• le SGAR PACA (Mme Marthe Pommié, directrice de la plateforme régionale de modernisation) ; 

• la DRDJSCS PACA (M. Léopold Carbonnel, chef  du Pôle régional Jeunesse, Education populaire, 

Solidarités) ; 

• la DRAC PACA (M. Louis Burle, Coordinateur du Pôle publics et territoires) ; 

• la DIRPJJ Sud Est (M. Franck Arnal, Directeur interrégional). 

Les collectivités territoriales

Les collectivités ci-après ont montré leur intérêt pour le projet de Hub porté par Urban Prod :

• Le Conseil régional PACA (M. Gino Bontempelli, chef  du service SMART Région) ; 

• Le Conseil départemental des Bouches du Rhône (M. Hugues de Cibon, directeur général adjoint 

Economie et Développement ; Mme Annie Riccio, Directrice de l’action sociale) ; 

• Le Conseil départemental des Hautes Alpes (M. Christophe Lombard, Directeur du Numérique 

des Usages et des Moyens) ; 

• La Métropole Aix-Marseille Provence (M. Hocine Ben Said, chargé de mission direction attractivité 

et développement économique du territoire) ; 

• Les communes de Martigues, Marseille, la Ciotat, etc. 

Les partenaires financiers et économiques

• La CRESS PACA (M. David Heckel, directeur) ; 

• France Active PACA (M. Jean-Charles Clerc, directeur) ; 

• Réseau Initiative PACA (M. Thomas Deglaire, délégué régional) ; 

• La Caisse d’Épargne Provence Alpes Corse (M. Chantelot, conseiller) ; 

• Le Crédit Agricole Provence Côte d’Azur (M. Poitevin, conseiller). 

Les partenaires de la médiation numérique (via le réseau Arsenic)

• 05. Centre de ressources Veynes ; Bibliothèque départementale de prêt des Hautes Alpes ; Gap 

Sciences Animation (GSA)... 
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• 04. Les Petits débrouillards (Manosque), Le Grenier numérique (Manosque), EPN de Dignes les 

Bains… 

• 06. Reflets (Cagnes sur Mer); SLV (Valbonne) ; le Hublot (Nice)… 

• 13. Icom’Provence (Marseille), Anonymal (Aix en Provence), Arborescence (Marseille), Ancrages 

(Marseille), ADPEI (Marseille) ; EPN de Martigues et de Miramas… 

• 83. MODE (Draguignan), Toulon Var Technologies, MSAP Le Muy… 

• 84. Avenir 84 (Avignon), ANPEP (Apt), Centre social Villemarie (Carpentras), la Fruitière 

numérique (Lourmarin)… 

Les autres partenaires associés

• Illettrisme. Le Centre Ressources Illettrisme PACA (Mme Laurence Buffet, directrice). 

• Droit. NPS Consulting, cabinet spécialisé en droit des affaires, économie sociale et solidaire, droit 

des associations et organismes sans but lucratif  (Me Colas Amblard). 

• Jeunesse. Le CRIJ PACA (M. Christian Salque, directeur). 

• Internet. La FING (M. Jacques-François Marchandise, directeur). 

• Social. Groupe ADDAP 13 spécialisé en Prévention Spécialisée, Insertion par l’activité 

économique et Médiation sociale - 600 collaborateurs (M. Yves Grognou, directeur général). 

• Culture. Le Musée d’Histoire de Marseille (M. Fabrice Denise, directeur). 
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Partie 2 : 

Présentation du projet de Hub France Connectée

Des territoires de projets, des projets des territoires

La particularité du réseau de la Médiation numérique en région PACA vient d’une part du soutien 

important du Conseil régional notamment par le programme ERIC (2002 - 2018) et d’autre part à la 

structuration des acteurs via l’association régionale Arsenic PACA.

Dès le milieu des années 90, les premiers lieux publics de pratique numérique sont apparus en région. 

Qu’il s’agisse par exemple de la Friche de la Belle de Mai à Marseille ou de Sophia Antipolis près de Nice.

A partir du déploiement de la charte des Espaces Publics Numériques (EPN) en 2000, la Région PACA a 

souhaité s’appuyer sur celle-ci pour initier un programme d’aménagement numérique du territoire afin de 

permettre aux citoyens d’avoir accès à un équipement informatique connecté tout en bénéficiant de 

l’appui d’un professionnel. Avec l’aide de trois associations spécialisées (Zinc, Mode, Initial ), le réseau des 1

Espaces Régionaux Internet Citoyen (ERIC) s’est constitué et plus de 150 lieux ont été soutenus depuis 

15 ans.  Au programme ERIC s’est ajouté le programme national Cyber base animé jusqu’en 2014 par la 

Caisse des Dépôts et Consignations et qui aura permis de faire émerger ou de consolider des lieux de 

médiation numérique portés par des collectivités territoriales.

En 2009, les structures labellisées ERIC ainsi que d’autres structures de pratiques numériques se 

réunissent pour créer l’association régionale Arsenic afin de représenter et valoriser leurs actions.

C’est avec Arsenic et la Région qu’ont été menés de nombreux projets structurant comme MoviLab 

accompagnant des ERIC en tiers Lieux (avec la SKEMA) ou bien le dispositif  national 2000 Emplois 

d’Avenir du numérique dans les EPN.

Le territoire régional, particulièrement dynamique, a vu aussi de développer de nombreux et importants 

FabLab dont ceux de Gap, de Marseille (Ecole Centrale, ICI, Zinc, Fabulerie, etc.), de Draguignan, de 

Lourmarin, de Toulon ou de Nice.

Enfin, aujourd’hui encore, les acteurs de la Médiation numérique sont particulièrement actifs et diversifiés 

sur ce territoire. Un réseau Alpes-Durance de la Médiation numérique s’est créé récemment, le dispositif  

ERIC évolue depuis 2018 vers le label Sud Lab, la Grande École du numérique a soutenu de nombreuses 

formations portées par des lieux de médiation numérique, etc. 

 Initial étant une filiale d’Urban Prod.1
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Périmètre géographique envisagé : “les 4A”

Comme on a pu le voir, depuis le tournant des années 2000, le territoire régional Provence-Alpes-Côte 

d'Azur s'est distingué en France par son approche territoriale de la Médiation numérique. 

Dans le triangle Briançon, Arles, Menton se trouve en effet une très grande variétés de paysages et des 

réalités socio-économiques tout aussi variées. Ainsi, tout en réunissant sur sa côte trois des plus grandes 

villes de France (Marseille, Nice, Toulon), la région est tout à la fois montagneuse, rurale, périurbaine, 

fluviale, frontalière et ouverte sur la Méditerranée.

Le programme ERIC, nationalement reconnu pour sa qualité et le dynamisme du réseau qui en est né, 

s'est lui-même construit afin de répondre à ces différentes problématiques territoriales dans un souci 

d'accès équitable aux services et usages numériques que l'on soit en ville ou en village, en quartier 

Politique de la Ville ou en zone agricole, en espace touristique ou en espace désindustrialisé...

C'est donc la continuité de la prise en compte de la diversité des territoires et des réalités vécues par les 

habitant.e.s que nous avons construit le Hub du Sud autour de quatre grands territoires de projets, les 

« 4A » : Aix-Marseille, Alpes, Avignon, Azur.

Aix-Marseille

Depuis 2016, le territoire d'Aix-Marseille est inscrit dans une dynamique métropolitaine combinée à une 

réflexion institutionnelle (en cours) visant à fusionner le département des Bouches du Rhône avec la 

nouvelle métropole.

Il s'agit donc d'un territoire qui construit sa réalité institutionnelle tout en bénéficiant d'atouts puissants 

(près de deux millions d'habitants, siège de grandes entreprises internationales, concentration 

administrative, plus grande université de France, etc.), notamment dans le numérique  : point d'arrivée de 2

Fibres optiques méditerranéennes, concentration de data centers, labellisation French Tech, centres de 

haute technologies (Airbus Helicopter, Gemplus, Jaguar Network, etc.), développement des FabLabs, etc.

Mais en contraste, la deuxième métropole de France, connaît un taux de chômage et de pauvreté plus 

élevé qu'ailleurs en France, des infrastructures de transport à moderniser en profondeur, une 

concentration de populations immigrées notamment d'Afrique de l'Ouest et du Proche Orient.

La médiation numérique sur cette métropole est donc à l'image de ces contrastes. Variant ainsi entre 

association de proximité, Tiers lieu artistique et culturel, FabLab au service du développement 

économique, espace d'incubation de médias numériques, espace public numérique municipal, structure 

d'insertion par l'activité économique, etc. 

 https://www.ampmetropole.fr/sites/default/files/2017-09/AGAM_Regards-38_TERRITOIRES_NUMERIQUE_2015.pdf  2
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Ce sont plus de 60 structures recensées dans les 92 communes composant la métropole qui proposent des 

actions de médiation numérique à la population. Ce qu'avait d'ailleurs identifié la mission interministérielle 

de préfiguration de la métropole via un rapport d’interpellation stratégique piloté par la Caisse des dépôts 

et consignations et qui avait souhaité inscrire la médiation numérique comme un des champs prioritaire de 

la politique numérique de la métropole .3

Il s'agit donc d'un territoire immédiatement opérationnel, mobilisable et capable de traiter toutes sortes de 

thématiques et de publics  : innovation, culture, tourisme, action sociale, insertion, demandeurs d'emploi, 

entrepreneurs, étudiants, retraités, etc.

Cette importance prise par le pôle métropolitain dans l'économie et la géographie régionale explique en 

grande partie la raison pour laquelle une majeure partie des membres du consortium soit issue de cet 

espace : ZINC, l'IRTS et Urban  Prod.

Alpes

Ce territoire englobe tout à la fois les Hautes Alpes, les Alpes de Haute Provence mais aussi les massifs 

des Alpes maritimes, le Lubéron ou bien même le nord varois. Ces espaces ayant de nombreux points 

communs  ; qu'il s'agisse des problématiques d'éloignement et d'accessibilité des services, de la forte 

influence socio-économique du travail saisonnier -notamment dans les stations- ou du maintien d'une 

activité agricole importante.

Les problématiques d'éloignement et d'accessibilité aux services expliquant d'ailleurs en grande partie la 

raison pour laquelle depuis ces territoires ont émergé des lieux de médiation numérique concentrés sur 

l'accès aux services publics en ligne  : les Relais de services publics (RSP) qui ont par la suite inspiré le 

dispositif  national des Maisons de Services au Publics (MSAP) piloté par la Caisse des Dépôts et 

consignations.

La zone alpine de la région Sud Paca est actuellement maillée par plus de quarante MSAP portées par des 

intercommunalités et quelques associations.

L'Adrets, membre du consortium et acteur historique de la médiation numérique et de l'accès au services 

publics, a dès son origine il y a 20 ans, porté et animé le réseau de ces acteurs de proximité  ; depuis les 

EREF aux MSAP en passant par les RSP…

Les problématiques d’usages liées à la transition numérique de la société se faisant ici sentir parfois plus 

qu'ailleurs du fait notamment des publics isolés et des professionnels dont les métiers sont directement 

impactés par la dématérialisation des services publics.

De plus, le territoire alpin présente la particularité de faciliter le co-développement entre collectivités 

territoriales et tissu associatif  et économique. C'est ainsi que le Schéma Directeur des Usages Numériques 

 https://www.ampmetropole.fr/sites/default/files/2017-09/MMAMP_interpellationsstrategiques_NUMERIQUE_2016.pdf  3
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05, co-élaboré par le département des Hautes Alpes et les acteurs directement concernés, prévoit 

dorénavant le co-pilotage par le département et l'Adrets du groupe de travail sur l'e-inclusion au sein 

d'une instance partenarial dédiée.

Et c'est dans le même esprit qu'ont été mis en place les Schémas départementaux d'Amélioration de 

l'Accessibilité des Services au Public (SDAP) des départements 04 et 05, ceux-ci prévoyant 

l’accompagnement des publics aux services en ligne et l’autonomisation numérique des publics.

Enfin, près de 30 acteurs de la médiation numériques et des usages numériques en général se sont réunis 

au sein du « Réseau Alpes-Durance des acteurs du numérique  ». Particulièrement dynamique, ce collectif  4

propose des rencontres régulières entre ses membres, la conception et l'animation de projets, une plate-

forme collaborative en ligne, etc.

On le voit alors, le territoire alpin est un espace particulièrement fertile en terme de politiques et de 

réalisations concernant l'accès et la pratique du numérique par les habitant.e.s.

La capacité de mobilisation et les habitudes de travail croisé entre institutions et acteurs de terrain est une 

force motrice pour animer la méthodologie du Hub du Sud.

Avignon

Ce troisième territoire couvre un vaste espace allant de Nîmes à Carpentras en passant par Arles et bien 

entendu Avignon. Dans le champ des usages et des médiations numériques, ce territoire se distingue à 

plus d’un titre. A commencer par le label French tech culture .5

Avignon et les villes environnantes sont en effet les seules à bénéficier et à faire vivre le label French tech 

culture, sur un territoire que les acteurs du label considèrent comme un immense Living Lab.

Ainsi trouve-t-on réunis 5 sites UNESCO, 9 festivals internationaux dont le célèbre festival de théâtre, 

mais aussi 1260 entreprises du numérique et 4 pôles de compétitivité.

La médiation numérique étant partie prenante de cette dynamique par l’intermédiaires d’Espaces Publics 

Numériques, pour la plupart conventionnés ERIC (dorénavant SudLab), comme des centres sociaux, des 

associations de quartier, espaces de coworking, FabLab, etc. Le plus important d’entre eux étant 

l’incontournable Avenir 84.

Depuis 2000, Avenir 84 intervient essentiellement dans le cadre de la Politique de la Ville afin de 

permettre à tous les citoyens, y compris les plus fragiles, de disposer d’un accès et d’un accompagnement 

au numérique, en vue notamment de retrouver un emploi (le taux de chômage dans le Vaucluse est de 

12,6%, celui des moins de 24 ans étant de près de 30%). C’est la raison pour laquelle l’EPN accueille en 

  http://www.collecti.cc/reseaunumeriquealpesdurance4

  https://frenchtechculture.fr5
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permanence dans ses locaux une équipe emploi-insertion dont un agent de Pôle Emploi, des 

accompagnateurs de la Mission locale et du PLIE.

Organisme de formation, Avenir 84 forme au Passeport de Compétences Informatique Européen y 

compris en milieu pénitentiaire, bénéficie du soutien de la Grande École du Numérique (en partenariat 

avec Simplon) et propose avec succès la formation au titre professionnel de Conseiller Médiateur 

Numérique, en lien avec l’AFPA.

Par conséquent, qu’il s’agisse du label French tech culture ou d’Avenir 84, ce territoire est incontournable 

pour traiter au sein du Hub de thématiques comme l’accès à l’emploi, la formation au numérique, la 

Politique de la Ville, les industries culturelles, etc.

Azur

Le territoire Azur est un espace hybride comprenant un partie du Var (Toulon, Draguignan), Grasse, 

Sophia Antipolis et Nice.

Toulon est une ville universitaire concentrant de très nombreuses start-ups réunies au sein de la Ruche 

digitale labellisée French tech. TVT (Toulon Var Technologies) en est le fer de lance avec 1400 m2 de 

locaux dédiés à l'innovation, l'organisation de 200 événements par an et des levées de fonds s'élevant à 

plus de 4,3 millions d'euros pour les start-ups qu'elle soutient. Il est notable que TVT ait été labellisée 

ERIC tout comme elle a été à l'origine d'un des premiers FabLabs du Sud. Ainsi TVT est un interlocuteur 

privilégié pour penser les modèles économiques hybrides et le croisement des activités numériques entre 

développement économique et médiation numérique.

A Draguignan (nord du Var), l'association MODE fait partie des pionniers de la Médiation numérique qui 

ont su faire évoluer leurs modèles et leurs pratiques. A travers son Tiers lieu, le CNum, MODE propose 

tout à la fois un accueil classique d’EPN, un chantier d'insertion de production numérique et une 

formation professionnelle de Conseiller Médiateur numérique. De plus, MODE rayonne sur un large 

territoire en gérant une MSAP (Le Muy) ou en développant des actions en e-santé en milieu rural. 

Premier président d'Arsenic, le.directeur de MODE et son équipe sont un appui évident à toutes les 

étapes du Hub.

Enfin, Sophia Antipolis, située près de Grasse et à quelques kilomètres de Nice, est un des plus anciens et 

des plus importants spots du digital en France et en Europe. Créée en 1969, la technopole inclut 1400 

entreprises, pour l'essentiel autour du numérique et plus de 31 000 emplois… L'aura de Sophia et la 

culture numérique qu'elle a imposée au territoire a favorisé l'émergence de services de Médiation 

numérique notamment à Grasse et Valbonne dont SLV est le meilleur représentant. Tout à la fois centre 

socio-culturel, lieu de formation permanente, espace public numérique (le cyberkiosk) et MSAP, 

l'association œuvre autant avec les publics les plus fragiles, les séniors mais aussi les entrepreneurs du 

numérique ou les artistes amateurs et professionnels. Et ce, en lien étroit avec la municipalité de 
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Valbonne. SLV est représentatif  des structures de Médiation numérique dont le Hub a besoin pour 

identifier les usages des publics, les analyser et les transformer en projets ou actions…

Ainsi, les “4A” sont-ils ils quatre territoires qui ne correspondent certes pas à des entités 

administrativement identifiables, mais qui portent des dynamiques, des acteurs et des histoires fortes en 

terme de Médiation numérique. Le Hub du Sud a alors vocation à s'appuyer sur eux pour mettre en 

œuvre sa méthodologie et initier en 18 mois les éléments constitutifs d'une nouvelle phase de 

développement dans le cadre d’une société en Transition numérique...

Fonctionnement du Hub

Le Hub du Sud fonctionne tout d'abord sur la base des besoins des usagers (individus, entreprises, 

associations, collectivités, etc.) repérés tout à la fois par les professionnels de la médiation numérique dans 

les lieux de pratiques (réels et/ou en ligne comme dans le cadre des Promeneurs du net) ainsi que par des 

correspondants mobilisés en tant que tels sur chacun des territoires du Hub du Sud.

L’analyse collective de ces besoins permet de les structurer et de les prioriser afin de mobiliser une équipe 

pluridisciplinaire lors de séquences de deux jours animées et facilitées sous forme de Hackathons : les 

Switchs.

Ces séquences doivent permettre de faire émerger deux types d'actions :

- des services ou des produits concrets immédiatement opérationnels (formations, tutoriels, plateforme 

collaborative, communication, etc.) ;

- des projets, des prototypes, des innovations nécessitant d'être incubés et accélérés ou de mobiliser des 

financements complémentaires.

Services et projets permettent de répondre aux besoins initiaux. De nouveaux besoins émergent alors ou 

sont de nouveaux identifiés et le processus reprend de façon circulaire et itérative à la fois (cf. schéma ci-

après).
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La méthodologie du Hub connecté repose sur quatre verbes d'actions : Recenser, Évaluer, Mutualiser, 

Lever des fonds. 

Recenser. 

Le recensement des besoins est l'étape primordiale et permanente initiant la méthodologie du Hub. 

Il s'agit ici d'identifier tous les deux mois ce que ce sont les usages actuels ou en carence des publics dans 

toute leur diversité : individus et personnes morales, secteur public et privé, jeunes et séniors, en activité 

ou en recherche d'emploi, etc. 

Pour faciliter la remontée des besoins, le Hub s'appuiera sur les membres du consortium, des 

correspondants en tant que relais de territoire issus de la médiation numérique via une plateforme en 

ligne dédiée alimentant des indicateurs communs et une cartographie dont les données sont ouvertes et 

interopérables avec des observatoires de l'inclusion numérique. 

Ces remontées constatées in vivo seront complétées par des sources d'informations comme les 

statistiques des Pass numériques, des études nationales (comme le baromètre numérique annuel) ou 

locales. 

Des focus groupes et des animations de type « porteurs de parole » seront mis en œuvre afin de qualifier 

le besoin sur un thème bien particulier (dématérialisation des services publics, jeux vidéos, réalité 

augmentée, serious games, open data, etc.) 

A ces besoins identifiés seront liées des bonnes pratiques issues tout à la fois des territoires du Hub mais 

aussi en France et au-delà. 

Afin d'homogénéiser les méthodes d'identification et de remontées de besoins, les professionnels de la 

médiation numérique impliqués seront spécifiquement formés. 

Enfin, l'ensemble des membres du dispositif  de remontées de besoins est réuni une fois par an dans le 

cadre d'un séminaire spécialisé permettant de confronter les méthodes, les outils, les critères, les 

indicateurs. Il s'agira alors de documenter et de propulser les bonnes pratiques afin de faire progresser en 

permanence cette étape cruciale du Hub. 

Evaluer. 

L'ensemble des besoins ainsi remontés est alors travaillé tous les 5 à 6 mois par un groupe de coopération 

chargé d'analyser, trier et prioriser les besoins. Ces réunions sont à la fois des temps d’analyse et de 

mobilisation ainsi que des temps de partages de solutions. Elles sont un élément essentiel de la 

gouvernance et « trient » selon les principes des organisations sociocratiques (Cf. Gouvernance ci-après). 

De ces réunions sont validés des thèmes spécifiques et qualifiés sous forme de cahier des charges qui 

devront être travaillés dans le cadre de temps spécifiques de travail inspirés des Hackathons : les Switchs. 
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Il s'agit alors de réunir dans un lieu dédié  une grande variété de participants spécifiquement financés 6

pour cela par le Hub : des usagers, des professionnels de la médiation numérique, des entreprises, des 

designers de service, des collectivités, des services de l’État, des acteurs de l'ESS, des agences, etc. 

Durant 48 heures, les participants sont animés par une équipe spécialisée dans ce type d'événements 

créatifs d'intelligence collective. 

L'objectif  étant qu'à l'issue de tels sprints puissent émerger un nombre restreint mais qualifié d'actions. 

Il pourra s'agir soit : 

- de services ou de produits immédiatement opérationnels 

- de projets qui nécessiteront d'être incubés et développés dans leur conception ou dans leur maquette 

budgétaire. 

Mutualiser. 

Des remontées de besoins et des Switchs émergeront des actions à mettre en œuvre immédiatement. 

Il pourra s'agir d'actions à réaliser par les professionnels de la médiation numérique qui seront financées 

entre autres par le Hub mais aussi d'actions à mener par d'autres types d'acteurs en fonction des 

compétences nécessaires pour leur mise en œuvre. Ainsi, des Switchs pourront émerger des services 

comme des sessions de formation, des animations numériques, des événementiels, des actions de 

communications, des prestations d'audit et de conseils, etc. 

Il sera possible de voir émerger des produits comme des sites web, des plateformes collaboratives, des 

logiciels, du matériel numérique spécifique, des supports de communication, etc. 

Ces services et produits seront documentés de façon à ce qu'ils soient reproductibles sur l'ensemble du 

territoire d'intervention du Hub et au-delà. 

Autant que possible les services seront proposés par des professionnels de la médiation numérique ou des 

professionnels proposant notamment des actions de médiation numérique (travail social, éducation, 

animation socio-culturelle, etc.). 

Lever des fonds. 

Les Switchs, conformément aux méthodes d'animation de Hackathons, ont aussi vocation à faire émerger 

des maquettes et des prototypes. Ceux-ci ayant le potentiel de devenir à court ou moyen termes des 

services ou des dispositifs. Ces actions ou projets vont nécessiter d’être propulsés, accélérés voire incubés. 

Que ce soit par un membre du consortium selon le thème et la dimension du projet, soit par des 

professionnels de l’incubation, partenaires actuels des écosystèmes de la médiation numérique (Incubateur 

Belle de Mai, P-Factory, Incubateur de The Camp, Marseille Innovation, TVT, EDHEC, CAMINA, etc.). 

 Chaque switch aura lieu sur un territoire de projet différent. Selon les thèmes et les opportunités, un Switch 6

pourrait avoir lieu sur plusieurs territoires en simultané.
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Afin d'accompagner économiquement ces projets en incubation, le Hub sera doté de compétences 

spécialisées dans les levées de fonds et le montage de financements complexes (projets européens, PIA, 

BPI, etc.) ou participatifs. 

C'est en grande partie par cette étape que doivent naître de nouvelles méthodes et de nouveaux modèles 

économiques pour la médiation numérique. C'est la raison pour laquelle chaque étape, chaque réussite et 

chaque échec seront particulièrement documentés et valorisés pour en faciliter l'analyse et la réplicabilité. 

Gouvernance et mise en œuvre 

La gouvernance du Hub du Sud se structure à partir d’un Consortium composé des structures 

représentatives des dynamiques sectorielles et territoriales autour d’Urban Prod : l’IRTS Paca et Corse sur 

les dimensions de travail social, ZINC sur les approches régionale et culturelles, l’ADRETS sur la 

dimension territoriale, The Camp comme organe de croisement et de rencontre de nombreux 

écosystèmes publics et privés, Arsenic Paca comme relais auprès des acteurs territoriaux. 

Une préfiguration est nécessaire pour choisir et élaborer un mode de gouvernance qui articule les 

capacités des acteurs du terrain à s’engager dans ce type de dispositif  à leurs besoins effectifs et aux 

besoins de décisions et de développement du Hub du Sud. 

Ainsi le Hub du Sud vit par qui a envie et est capable de « gouverner » ce type de dispositif. C’est là un 

double chantier pour s’éduquer et apprendre ensemble à « gouverner », tout en définissant les champs 

spécifiques de la gouvernance. 

L’action d’Urban Prod dans ce champs sera de mettre, comme pour les autres activités du Hub, la 

gouvernance comme un des sujets de travail permanent, en y apportant son expertise et son 

accompagnement méthodologique. 

La préfiguration de la gouvernance expertisera le modèle de la Chambre de Communs  pour en décliner 7

une structuration avec les acteurs du territoire. 

Les trois dimensions de la gouvernance 

Le Consortium est constitué pour préfigurer la gouvernance de l’écosystème à 18 mois en prenant en 

compte trois dimensions : 

- la dimension territoriale : le travail du Hub se concentre sur quatre territoires (les “4A”) et la 

gouvernance doit préfigurer une approche d’animation territoriale et de récolte des besoins à ces échelles ; 

 http://chambredescommuns.org/a-propos/ 7
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- la dimension économique de l’écosystème : le modèle économique du Hub se base sur la réflexion 

portée par le secteur de la médiation numérique sur la mixité des financements des activités et sur les 

réflexions qui émergent autour de l’économie des communs et de la contribution ; 

- la dimension hétérogène des acteurs : la gouvernance opérera un travail de sensibilisation puis de 

formation des acteurs de l’écosystème aux différentes techniques, principes et méthodes de gestion « en 

intelligence collective ». 

De ce travail de sensibilisation et de formation, un deuxième chantier sera développé pour constituer un 

«commun» entre les acteurs, une culture et des bases communes, pour proposer et travailler un modèle de 

structuration de cette gouvernance. Dans cette diversité des acteurs sera intégré le travail sur la place et le 

rôle des usagers dans ce dispositif. 

Les chantiers de la gouvernance 

Les chantiers que le Consortium va devoir mener pour l'expérimentation d’une gouvernance coopérative 

sont pluriels : 

• lien entre consortium et structures des territoires ; 

• organisation de la relations aux usagers et leur place dans le dispositif  ; 

• intra-relation entre territoire, pour développer les projets, incuber, prototyper et observer ; 

• relation avec les autres Hubs France Connectée ; 

• expertise de la chambre des communs et du modèle économique ; 

• sensibilisation et formation des acteurs, cadre méthodologique, contenus et formations ; 

• recherche et veille administrative et juridique. 

Le mode de fonctionnement du Consortium 

Le Consortium travaillera de façon régulière sur ces chantiers portés par ses membres et complétés par 

des expertises extérieures. Le mode de travail se fera sur la base des principes d’Intelligence Collective et 

de sociocratie  : chaque membre du consortium représente un type de membre du Hub et est en lien avec 8

une partie de l’écosystème. Cette répartition sera effectuée par le Consortium à la première réunion. 

Avant chaque réunion, chaque membre du consortium peut être interpellé ou interpelle les structures avec 

qui il est en lien, pour recueillir des tensions (besoins, attentes, dysfonctionnements, etc.). A chaque 

réunion, les membres du consortium vont traiter les tensions les unes après les autres. 

Ils auront aussi la charge de l’organisation des réunions de remontées et de traitement des besoins du 

terrain, du suivi des prototypages ainsi que de l’évaluation du modèle économique 

 https://fr.wikipedia.org/wiki/Sociocratie 8
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Principes de fonctionnement des réunions au sein du Hub du Sud. 

Le fonctionnement s’inspire du fonctionnement de la Chambre des Communs, il est assuré par le Facilitateur. Il 

en assure la coordination globale et les relations entre les membres. D’un point de vue opérationnel, le 

fonctionnement régulier de la Chambre est organisé selon son plan d’action qui définit les projets en cours ou en 

prévision. Le suivi du plan d’action est assuré par le Facilitateur sur la base des décisions précédentes et dont la 

mise en oeuvre est étudié à chaque réunion. 

Chaque membre du consortium est un contributeur au sein de cette instance. Chaque contributeur peut inscrire 

à l’agenda de la chambre une ou plusieurs tensions à traiter. Il s’agit d’une tension concrète liée : 

• aux projets : actions de mise en oeuvre, proposition d’un nouveau projet, décision ou arbitrage 

budgétaire… 

• à la chambre elle-même :  remontée d’un dysfonctionnement, modification de la gouvernance, 

inclusion/exclusion du nouveau membre… 

• à une prise de position collective sur un des champs de la médiation numérique : soutien à un 

projet, publication ou déclaration collective… 

Le consortium se réunit régulièrement pour traiter ces tensions. La réunion peut se faire dès lors que les 2/3 des 

membres sont présents (physiquement ou par moyen électronique). La version électronique de la réunion se fera 

sur Loomio (ou outil équivalent). 

Pour chaque tension présente à l’agenda, le Facilitateur présente la tension et valide qu’elle est bien comprise par 

tous. Puis s’engage un processus de traitement de la tension en format Gestion Par Consentement (GPC). Une 

fois qu’une proposition émerge, chaque membre du groupe peut : 

• Approuver la proposition qui est alors retenue et devient une décision à mettre en oeuvre, 

• Alerter le membre qui soutient cette proposition qui souhaite que soit pris en compte un point de 

vigilance particulier. La proposition est alors retenue après ajout des alertes soulevées. 

• Se mettre en retrait. Le membre ne souhaite pas bloquer cette décision, mais pour des raisons qui lui 

sont propres ne souhaite pas prendre part à la décision (manque de légitimité, intérêts conflictuels, …) 

• Bloquer. Le membre s’oppose à mise en oeuvre de cette proposition en détaillant les raisons. 

En règle générale, deux blocages (deux membres distincts du consortium) sont nécessaires pour qu’une 

proposition ne soit pas retenue, sauf  si la proposition spécifie une approbation unanime (dans ce cas un seul 

blocage suffit). Cette dernière particularité doit être rare et discutée en amont avec le Facilitateur. 
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Équipe mobilisée

Au-delà des compétences des membres du consortium, l’équipe mobilisée par Urban Prod rassemble les 

compétences suivantes autour de 6 personnes :

• son directeur général, psychologue et ergonome de formation, en cours formation chez Sciences 

Po Paris, Mastère Spécialisé Digital Humanities ; 

• sa directrice de la création, experte en mise en récit ; 

• un docteur en information et communication, spécialiste des processus de coopération ; 

• un expert en stratégie digitale et transition numériques des organisations, en cours de formation 

chez Sciences Po Aix ; 

• un médiateur numérique coordinateur du dispositif  Promeneurs du Net pour les Bouches du 

Rhône, ayant suivi le Master TEF de l’Université de Rennes II (Pascal Plantard) ; 

• une responsable administrative et financière, diplômée du Master ESS d’Aix-Marseille Université et 

en cours de Mastère Spécialisé chez Kedge Business School. 

Début de mise en oeuvre

Le démarrage du Hub du Sud est prévu le 1er Avril 2019 modifiable selon les contraintes d’instruction du 

projet. 

En cas de blocage, la proposition peut être : 

• Ajournée pour être revue et remise à l’agenda des tensions à retravailler avec accord des membres à 

l’origine du blocage et détail des raisons du blocage 

• Bloquée définitivement. Dans ce cas, elle est remontée pour étude à un groupe d’experts ou de sages 

qui seront désignés dès la première réunion du Consortium. L’usage du blocage ou de 3 retraits issus 

du même membre nécessite une concertation avec le Facilitateur et ou le groupe d’experts ou de sages. 

NB : Ce fonctionnement opérationnel est inspiré des usages du monde numérique et du développement logiciel 

en mode Agile. On peut le retrouver par exemple sur Github dans le cadre de projets à large contribution et plus 

largement au sein de la méthode du “Consensus decision-making”. Ces modèles de gouvernance définissent le 

consensus comme base de la prise de décision et utilise le vote comme une « solution de secours » et de 

transparence.
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Partie 3 : Axes de pérennisation 

Vers une redéfinition du modèle de revenus. 

Depuis 20 ans, la médiation numérique (auparavant nommée Animation multimédia) cherche à identifier 

son ou ses modèles économiques. Parce qu’elle accueille des publics et accompagne des politiques 

publiques, le modèle du tiers payeur institutionnel a et reste la première source de financement de ses 

activités. Mais parce qu’elle est en contact avec de très nombreux écosystèmes et qu’elle génère elle-même 

des services, des prestations et des produits, la médiation numérique initie parfois des modèles alternatifs 

originaux qui vont jusqu’au passage à l’échelle à l’image d’APTIC dorénavant partie prenante du plan 

national d’inclusion numérique. Mais ces modèles de fonctionnement restent fragiles, souvent peu 

documentés et limités dans l’espace et dans le temps.

C’est la raison pour laquelle nous faisons le choix de placer le Hub du Sud dans les dynamiques offertes 

par les Communs pour initier son cadre de pérennisation. Et plus spécifiquement du modèle de la 

« chambre des communs » développé à Lille à partir de l’expérience de l’ANIS et de la P2P Foundation.

La Chambre des Communs se présentant comme “un espace neutre de confiance pour la production, le 

développement et la préservation des communs par les acteurs économiques.”

Elle repose sur quatre grands principes :

• informer et échanger, 

• produire et préserver, 

• coopérer, 

• concerter. 

L’enjeu de ce modèle économique est de financer la contribution des partenaires et des participants aux 

différents objets et temps collectifs, et non les « services et produits » proposés individuellement par les 

membres auprès des usagers.

Le financement est donc lié à :

• l’identification et la remontée des besoins,

• la participation aux réunions d’analyse des besoins,

• la facilitation et la contribution aux Switchs,

• la mise en oeuvre de services collectifs,

• la participation à la documentation des actions à tous les niveaux de la méthodologie du Hub.
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Pour dégager cette économie, l’ambition consiste à constituer un pool de data sur les besoins des usagers 

et sur les usages en tant que “richesse” de l’écosystème et non simplement comme une “contrainte” (liée 

par exemple à un bilan d’activité).

L’investissement initial sur le Hub du Sud va alors permettre de financer la production de la donnée et de 

collectiviser sont “traitement”, au sein des Switchs, par un grand nombre de membres impliqués et 

rétribués pour leur implication.

L’originalité et la pérennité à terme du Hub reposer ainsi sur la capacité des membres à collecter et traiter 

des données collectivement, à produire une “richesse stratégique collective”, pour ensuite orienter et 

diriger leurs actions individuelles, vers le développement de leurs propre modèle économique.

Ce qui pourrait être traduit de façon triviale par “être financé pour apprendre collectivement à pêcher plutôt que 

d’acheter durant quelques mois du poisson à quelques uns”...
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Commentaires sur le Budget prévisionnel 2019-2022

Le financement de la Banque des Territoires est ici considéré comme un fond d’amorçage du Hub du 

Sud, permettant d’accélérer la consolidation de l’offre de médiation numérique en PACA en finançant des 

dépenses one-shot (structuration opérationnelle et juridique, création d’un plateforme, communication) 

ainsi que les premiers mois de fonctionnement du Hub. Il s’agit alors de privilégier un modèle d’économie 

ouverte plutôt qu’un modèle économique dit “de rente”.  La part de financement de la BdT est de 73% 

sur le premier exercice, 57% sur le deuxième, et 0% à partir du troisième. Il est à noter que sur la période, 

1€ de la BdT investi permet de lever 1,76€ auprès d’autres financeurs. 

Les ressources nouvellement générées entre 2019 et 2022 proviennent quant à elles :

• de collectivités, de services déconcentrés de l’État, souhaitant porter des projets. 

• de levées de fonds européens (programmes et structurels) ou autres ; 

• de produits générés, liés à la formation, à l’incubation et à des retours sur investissements ; 

• de la mise en place d’un fond de dotation local. 

La part d’autofinancement inscrite au Budget Prévisionnel correspond à la valorisation des travaux du 

Social Lab, co-porté par l’IRTS PACA et Corse et Urban Prod.

Enfin, sur les quatre exercices prévisionnels, la part de financements publics tend à diminuer, passant de 

80% en 2019 à 52% en 2022 ; des excédents prévisionnels sont prévus entre 3% et 6%. 

Commentaire sur la trésorerie

Afin de garantir un fond de roulement suffisant, Urban Prod s’engage dans le premier trimestre 2019 

dans une procédure d’émission de titres associatifs, comme le permet la loi Hamon de 2014 sur l’ESS.

De plus, la CRESS PACA, France Active PACA, la Caisse d’Épargne Provence Alpes Corse et le Crédit 

Agricole Provence Côte d’Azur sont associés au Hub afin de garantir le fond de roulement nécessaire. 

Fiscalité et juridique

Afin de travailler sur les enjeux liés à la fiscalité et aux structurations juridiques, Urban Prod s’adjoint les 

service du Cabinet NPS Consulting , à Lyon, société d’avocats spécialisés dans le Non Profit Sector. Maître 9

Colas Amblard officiant au sein de NPS Consulting est Docteur en droit (DEA Droit des affaires) et 

maître de conférences à l’Université Jean Moulin Lyon III. Il est notamment l’auteur de nombreux articles 

sur les fonds de dotation et les holdings associatives.

 npsconsulting-avocats.fr 9
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