
Plan de relance



1 MILLARD D’EUROS SUR 3 ANS POUR

o Créer un choc de 

confiance 

o Favoriser la 

consommation locale 

o Ramener les emplois 

en région

o Changer de logique 

pour l’emploi

o Mener un plan 

d’investissement de relance 

immédiat (443 M€)

o Réaffirmer la préférence 

régionale et renforcer le 

soutien à l’économie de 

proximité (90 M€)

o Conserver et relocaliser les 

emplois (335 M€)

o Faire d’Auvergne-Rhône-

Alpes un modèle 

d’économie plus verte et 

plus numérique (115 M€)



> Fonds régional d’urgence « Tourisme et Hébergement »

Entreprises de 

moins de 10 

salariés et 

associations 

POUR 
QUI 

MODALITES

un fonds d’urgence visant à soulager la

trésorerie pendant 6 mois. L'aide consiste

en une subvention forfaitaire d'un montant

de 5 000 € maximum par bénéficiaire. L’aide

porte sur la prise en compte du capital

d’emprunts déjà contractés pour financer

des investissements. Pour pouvoir bénéficier

de l’aide, les entreprises devront justifier une

perte de chiffre d’affaires supérieure ou

égale à 20 % du 1er mars 2020 jusqu’à la

date de la demande par rapport à la même

période de l’année précédente.



Bilan fonds d’urgence tourisme

▪ Dispositif ouvert du 1er avril au 31 août 2020

- 6 879 dossiers déposés

- 4 915 dossiers instruits favorablement (taux de rejet : 28%)

- 22,2 M€ d’aide alloués

▪ Zoom départements alpins

- Isère : 572 dossiers validés / 2,63 K€

- Savoie : 773 dossiers aidés / 3,59 K€

- Haute Savoie : 809 dossiers aidés / 3,77 K€ 

▪ Départements et EPCI mobilisés pour alimenter le Fonds Région 

unie et pour, certains d’entre eux, pour apporter une aide 

complémentaire



RELANCE  TOURISME :  ENJEUX ET OBJECTIFS

1. Relancer la consommation touristique sur notre Région pour assurer la

survie des acteurs touristiques et des emplois & territoires associés

2. Accélérer la transition vers un tourisme bienveillant

en lien avec les enjeux environnementaux, économiques et sociétaux

3. Poursuivre la mise en œuvre des actions de fond de la politique

touristique régionale : ingénierie et soutien à l’investissement (thématiques

d’excellence, hébergements et STE) et accompagnement par le CRT

(assistance technique, professionnalisation, observation, promotion)

Objectifs

1. Inscrire notre Région comme une destination durable (nouveaux 

indicateurs de performances) 

2. Retrouver le niveau de PIB touristique historique (2019) en 2022 



1.Soutenir la consommation

- Plan de transition d’Auvergne Rhône-Alpes Tourisme (2 M€)

- Création d’un pass tourisme qui cible particulièrement les seniors (bons plans,

gratuité accès aux sites de visites…) (4 M€)

2. Soutenir l’investissement pour adapter l’offre au nouveau contexte

- Secteur thermal : plan de transition en révisant les taux d’intervention et le

périmètre d’intervention pour intégrer les stations thermales qui n’étaient pas

candidates. Réorientations au sein de l’enveloppe budgétaire disponible (à

hauteur de 9 M€)

- Hébergement (en particulier centres de vacances), panachage abaissement

du plancher à 50 000 € au lieu de 70 000 € et augmentation du taux (20 et 30%

selon typologie et jusqu’à 50% avec bonus montagne). Impact budgétaire de 2, 2

M€

- Soutien aux petites et moyennes stations fortement impactées par la crise 

et le manque d’enneigement : 3 M€ en abondement du fonds assurantiel 

Nivalliance

- Création du bonus Relance en direction des projets d’investissements portés 

par les Communes de moins de 20 000 habitants

Plan de relance







RENAÎTRE ICI QUEL BILAN TOURISTIQUE 

POUR CET ÉTÉ ?

L’avis des professionnels du tourisme sur 

juillet et août 2020



BILAN ÉTÉ 2020

et du 17 au 21 août 2020



BILAN ÉTÉ 2020

JUILLET AOUT



BILAN ÉTÉ 2020

DÉPARTEMENTS HÉBERGEMENT

Top 5 (satisfaction)

1. Puy-de-Dôme (89%)

2. Haute-Loire (87%)

3. Ardèche (81%)

4. Savoie (77%)

5. Ain (72%)

Moyenne régionale

66%

Top 5 (TO)

1. Meublés et chambres d’hôtes 
(68%)

2. Résidences de tourisme (64%)

3. Campings (61%)

4. Villages vacances (60%)

5. Hôtels (57%)

Moyenne régionale

61%



BILAN ÉTÉ 2020

ORIGINE DES CLIENTELES

91% de Français (vs 78% en 2019)

31% de clientèle régionale en août
et 46% en juillet (vs 27% en 2019)

9% de clientèle étrangère (vs 22% en 2019)







BILAN ÉTÉ 2020

PERSPECTIVES SEPTEMBRE



BILAN ÉTÉ 2020

PERSPECTIVES FIN D’ANNEE 2020

Destinations recherchées pour un séjour 
dans les 6 prochains mois

Par les Français : PACA (24%), Auvergne-Rhône-Alpes 
(19%), Nouvelle-Aquitaine (18%), Bretagne (16%) et 
Occitanie (15%). 

Par les Européens de l’Ouest : Paris-Île-de-France 
(23%), Bretagne (19%), Normandie et Provence-
Alpes-Côte d’Azur (17% chacune).









• Thème général : bilan de la crise et gestion de la relance avec un 
focus Hébergement

• 28/09 Région AURA Plénière 14h-18h

• Ouverture par le Président / Clôture par le VP Tourisme

• Zoom sur la politique hébergement  

• 2 tables rondes/ hébergement

• 29/09 Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme - Meet and Match

• Matinée en plénière : la relance – le plan 

• Après-midi : Ateliers (multiformes en fonction des contenus)

Save the date  

Assises Régionales du Tourisme et Meet & Match 
28 /29 sept 2020


